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詩田耆訊

2024-25年度服務意見調查結果
2024-25年度之<家屬和院友服務意見問卷調查>已於本年年初進行，參與
問卷之家屬對本院整體滿意度分別為87%。另外家屬在到診醫生服務及言
語治療服務方面的滿意度分別為達81%及85%。本院感謝各家屬支持，並
會繼續努力，提升本院的服務質素。如對服務有任何意見，歡迎隨時向本
院職員反映。
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「樂韻療癒」計劃
本院成功申請機構的活動備用金，為院友提
供為期半年的音樂療法活動。計劃積極構思
多元化的感官音樂活動，由音樂治療師和樂
器導師，包括音樂治療小組、七彩手鈴班、
非洲鼓班和詩田好聲音歌唱班，讓院友有更
多機會享受音樂的奇妙旅程。音樂活動更有
助院舍生活增添快樂和諧氣氛，改善認知障
礙院友的生活質量，使他們更有參與感。為
了令院友更加投入，在選曲方面特別花心
思，多以粵語流行曲及電視金曲為主，皆因
它們都是院友的集體回憶。計劃同時有助提
升院友的自我形象，院友在中秋節聚餐上台
表演時，表現水準讓觀眾及他們的家人刮目
相看。而七彩手鈴班和非洲鼓班，由於上課
有屬於自己的樂器，他們都感到十分興奮和
雀躍，隨音樂治療師帶領下，跟著旋律唱歌
和拍子，讓他們全程投入到音樂中感受快
樂。整體而言，音樂治療有助為院舍生活增
添快樂和諧氣氛，改善認知障礙院友的生活
質量，使他們更有參與感。



「點『心』藝嚐」社區計劃
「流動五感大茶樓」

為了提升院友的食慾及提供多元的感官刺激，
本院非常榮幸獲華懋集團和社企The Project
Futurus贊助為本院舉辦「點『心』藝嚐」社區
計劃之「流動五感大茶樓」，活動項目根據
「五感」——視覺、觸覺、嗅覺、味覺及聽覺，
舉辦獨特的「飲茶」體驗活動，讓院感受不同
的感官經驗。

活動為期三個月，活動包括: 義工探訪、點
心陶藝工作坊和流動五感大茶樓。活動安
排由荃葵青區的 學生及社區人士義工到院
舍進行探訪，與院友認識後，再親自教導
院友一同製作出屬於院友記憶中的點心陶
作，過程希望加強院友的觸覺感。



最後，在流動五感大茶樓活動中，院舍佈置成懷舊茶
樓，義工更化身茶樓員工，角色扮演酒樓部長、知
客、待應及點心師傅，務求令院友代入其中。點心更
會以3種不同質感呈現，包括正餐、碎餐及軟餐，配合
院友不同的飲食需要，讓他們能順利享用美食和重拾
飲茶的樂趣。除了在視覺、觸覺上營造酒樓環境，點
心美食更能滿足院友的嗅覺和味覺體驗。活動更播放
六、七十年代懷舊金曲，由義工帶動院友載歌載舞，
為院友帶來聽覺的刺激。整個計劃設立多項感官體
驗，促進院友的感官刺激與社交互動。

「點『心』藝嚐」社區計劃 
「流動五感大茶樓」



過去半年院舍進行3次手部香薰按摩服務，為院友提供嗅覺、觸覺和聽覺的感官體
驗，增加他們與外界接觸的機會。服務由香薰治療師和學員組成的義工團隊，為
院友提供舒適的手部香薰按摩。在按摩過程中，精油所散發天然芳香味，能刺激
院友的嗅覺感官。而按摩的手部接觸，促進放鬆和平靜，更能夠提升院友的觸感
反應。進行香薰按摩時，義工亦會輕聲地跟院友交流，關心院友的身體狀況與反
應，透過聽覺不但給予適當的聲音刺激，更能向院友表達愛與關懷。

手部香薰按摩



金蛇獻瑞喜迎梅

秋韻悠然故宮遊

農曆新年期間，善長董何小梅女士及
嘉賓朋友到院舍向院友拜年，除了贊
助全院享用豐富春茗午膳外，董太更
準備禮物包括廁紙一條和大火龍果送
給每一位院友。

當日本院廚師準備八個菜式：
黃金滿屋(炸淮生)

橫財就手(冬菇炆鴨掌) 
翡翠如意(節瓜蝦滑) 

發財好市(髮菜蠔豉扒生菜)
雙星報(雞+燒肉)

萬壽無彊(干燒伊麵)
年年有餘(清蒸海上鮮)

桃李滿門(椰汁雪燕桃膠糖水)

院友獲善長贊助下，前往故宮博物院進行一次
愉快的一日遊。活動中，院友們不僅欣賞到珍
貴的文物，還享用了美味的點心午餐。感謝善
長的支持，讓我們的院友能夠度過這麼美好的
一天！期待未來有更多類似的活動，讓大家的
生活更加豐富多彩。



院舍快訊
院巴服務
本院的院車服務是為院友提供來回本區醫院覆診
之接送，接送範圍只包括: 瑪嘉烈醫院、南葵涌分
科診所、明愛眼科及長沙灣皮膚科。院巴僅提供
點到點服務，從院舍直接前往覆診地點，並在完
成覆診後返回院舍，服務期間不設中途落車。如
對院巴服務有任何查詢，歡迎辦公時間致電本院
與當值職員聯絡。

實習社工
香港浸會大學社會工作系碩士學生霍姑娘，由2025年2月
至8月期間，每星期會到本院實習兩天。實習內容主要包
括與長者溝通、了解他們的需要，並協助推行各類長者服
務活動。學生透過實習學習如何建立良好關係、掌握溝通
技巧，並運用在課堂學到的社會工作理論，幫助長者提升
生活質素。

本院在3月時獲衛生防護中心通知，有3位在瑪嘉烈醫院接受治療的院友在對
人類偏肺病毒呈陽性反應。經衛生防護中心評估後，界定為人類偏肺病爆
發。跟據衛生防護中心指引，全院活動暫停7天，全院院友安排在房間使用
即棄餐具進食，而確診院友全房進行房間隔離，並鼓勵其他院友盡量留在房
間休息。幸得院友充分配合，順利完成8天的監察期，並沒有新增個案。

醫護快遞

健康齊萬步獎勵計劃

為推廣步行帶來的健康益處，本院3月份舉辦
「健康齊萬步獎勵計劃」，向參加的院友派發
小型計步器，旨在讓院友把步行融入生活當
中，並鼓勵院友之間互相支持，一起多走動。
計劃完結後，頒發禮物和獎狀以作鼓勵。



督印: 陳逸先生、院長 歐陽詠思姑娘
編輯小組: 蔡雲欽先生

保健員梁鈺婷姑娘
社工蔡雲欽先生

物理治療師黃港君姑娘
廚師蘇彩媚姑娘

護理員岑樹英姑娘
護理員朱宗花姑娘
護理員姜敏銳姑娘
護理員蒙麗妮姑娘
護理員蒙小敏姑娘
護理員趙小婷姑娘

新入院舍老友記
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電郵﹕info.sth@ssd.rhenish.org 

《服務質素標準》

新入職同事

吳菊英
黃茹莧
王瑪琍
伍美華
伍耀蓮

禮賢會詩田頤養院屬政府津助的非牟利安老院舍，受到社會福利署的監
管，除了必須按照《安老院條例》提供服務外，也要達到十六項《服務質
素標準》關於管理和服務質素的要求指標。其中6項為：

標準7 財政管理               服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理
標準8 法律責任               服務單位遵守一切有關的法律責任
標準9 環境安全               務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使
                                    用者處身於安全的環境。
標準10接受和退出服務     服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，
                                    知道如何申請接受和退出服務。
標準11評估需要              服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務
                                    使用者的需要
標準12 知情權                 服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務
                                    選擇的權利


